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com base na Comunidade Saude+ 2025 e éde
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Ecossistema
Saude+

O Saude+ é uma plataforma do Instituto Sabin para apoiar o
terceiro setor . A plataforma foi criada para impulsionar Organizacdes
da Sociedade Civil (OSCs), fortalecer comunidades e ampliar o impacto
social, com foco nas cidades onde o Grupo Sabin atua.

Lancada em 1999 como o projeto Crianca e Saude, a iniciativa surgiu
antes mesmo da criacao oficial do Instituto Sabin. Ao longo dos anos,
acompanhou a expansao do Grupo Sabin, evoluindo para se tornar
uma plataforma estratégica dedicada ao fortalecimento das
OSCs.

Desde 2018, o Saude+ adota uma abordagem estruturada de apoio as
OSCs, contando com a parceria do Instituto Phomenta como executor.



Contexto

A Comunidade Saude+ esta em seu quinto ano de
existéncia e fortalecimento, com uma trajetéria de
sSUCesso e engajamento por parte das Organizacoes
participantes.

No ultimo ano, identificamos diferencas predominantes
entre os perfis de engajamento das organizacgoes, o
gue Nos traz para um contexto onde os beneficios que a
Comunidade oferece passam a ser pensados para cada
perfil.

Por fim, apds ciclos de entrada de novas Organizacdes na
Comunidade, € necessaria a compreensao mais
complexa do cenario de perfis que compoem o grupo,
onde algumas organizacdes estao ha mais tempo que
outras.

Objetivo da Proposta

Continuidade da Comunidade de
Empreendedores Soclais Saude+,
com critérios de entrada,
permanéncia e acesso a beneficios
atrelados aos diferentes perfis de
contribuicao e engajamento dos
participantes da Comunidade.




Como atingimos nosso objetivo em 2025

rede entre OSCs

Espaco de confianca para troca,
colaboragao e desenvolvimento das
ONGs, que também tem o objetivo de
incentivar aacao conjuntae
aproximar os financiadores das
organizagoes apoiadas.

e Troca de experiéncia entre OSCs;
e DefinicOes de valores;
e Jornada personalizada com missoes;

e Aprofundamento de conteudo.

curso online

Aprendizado em 3 médulos com carater
acessivel, inovador e alto potencial de
mudancgas praticas baseados na
Andragogia de Paulo Freire.

e (O ecossistema Sabin;

e Pilares de desenvolvimento
institucional;

e Osbeneficios daplataforma
Sabin.

embaixadoras

Grupo de 15 OSCs selecionadas a partir de
engajamento, presencga ativae
representatividade do ecossistema Sabin.

Definicao do conceito de embaixador;

Partilha sobre participacao intencional
e estratégica na comunidade;

Participagao exclusiva no evento
presencial Conexao + Impacto.

lideres de impacto

Grupo de voluntarios do Grupo Sabin
que nao s6 colocam a mao na massa,
mas também proporcionam ampliacao
de visao para gestao das OSCs.

e Encontros exclusivos;
e Definicao delideranga anfitria;

e ConexaodiretacomOSCsvia
missoes.
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Perfildas OSCs

Neste ano de 2025, com a expansao de novas causas para

a Comunidade Saude+ tivemos um perfil bastante

diversificado, contando com;

e 380SCsdoCentro-Oeste, em gque aproximadamente

40% da Comunidade estao em Brasilia

31 OSCs do eixo Sul-Sudeste
18 OSCs do eixo Norte-Nordeste

Além disso, mais de 50% atuam na causa de assisténcia

social, em seguida nas causas:

Cidadania e defesa dos direitos humanos
Educacao

Saude

Direito das mulheres

Cultura e artes

87

*'#

OSCs '@
- ~
12 .or % '

estados

27

cidades

J

Estados com OSCs participantes

Anapolis - GO /Beléem - PA /Blumenau - SC /Brasilia - DF / Campinas - SP/ Catu -
BA /Cuiaba - MT/Franca - SP/Londrina - PR /Manaus - AM /Maringa - PR /Maua -
SP/Osasco-SP/Palmas - TO /Parauapebas - PA/Porto Nacional - TO /Rio de
Janeiro - RJ/Salvador - BA/Santo Antonio de Jesus - BA/Sao Jose do Rio Preto -
SP/Séo José Dos Campos - SP/S&o Paulo - SP/Suzano - SP /Teresina - Pl /
Tubarédo - SC /Uberaba - MG /Uberlandia - MG



48.213

Impacto
Indireto

38.290

‘ Beneficiarios/mes

Numeros
10.098 1.944

gerals Colaboradores Voluntarios




Relatorio Final

gestaoda
rede

“Muita gratidao pela atencao, pelos conhecimentos
compartilhados e parabéns pelainiciativa. S3o gestos como
esses que renovam a nossa for¢a para continuar na luta pela
continuidade dos servigcos ofertados pelas organizagcoes
sociais. Muito obrigada pela parceria!”

Comentario anénimo



A Gestao de Redestemo
objetivo de implementar
e operacionalizartoda a
estrutura (encontros,
plataformas digitais e
comunicacoes) para

formacao deuma

comunidade apoiada
pelo Investidor Social.

Como funciona a gestao deredes?

O Instituto Phomenta desenha e operacionaliza a
estrutura minima para aformacao de uma comunidade de
OSCs e empreendedores sociais.

Essa estrutura € formada por encontros (conduzidos por
facilitadores), rodas de conversa, conexao entre
participantes, gestao e moderacao das plataformas
digitais (site interno e grupo do WhatsApp), disparo de
comunicagoes e avisos.



Acompanhamento
mais proximo
dosresultados e
Impactos da parceria

entendimento
dos desafios
das organizacoes

e/ou edital
6&) -
y . Espaco paratroca Realizagcao de
Beneficios de de experiéncias pesquisas
uma rede de e aprendizado sobre desafios,

coletivo satisfacao e outros.
OSCs




Frente de Trabalho:

. Gestao da Comunidade
. Encontros com Lideres de Impacto

Escopo de 2025 . Perfilde Engajamento
. Gestao do Grupo de Embaixadores
Além da estrutura tradicional da . Curso Online

. Diagnostico de Maturidade

Gestao de Comunidades, realizamos ]
Encontro Presencial

outras atividades.




01. Gestaoda
Comunidade

Nesse topico, abordaremos o
processo seletivo, os encontros online
e as missoes darede.




Processo
Seletivo

O processo seletivo teve abrangéncia
nacional e foi aberto as organizagcoes de
todas as causas. Sua divulgacao ocorreu
majoritariamente por meio darede do
Instituto Sabin.

total de OSCs
interessadas

14 + DF 99

estados entre as iInscricoes
OSCsinteressadas recebidas

56 88*
inscricoes de forado organizacoes
Ecossistema Sabin selecionadas

*Uma das OSCs aprovadas desistiu no inicio do programa,
informando estar em situac@o de sobrecarga.



Encontros da Rede

Consolidacao da Comunidade Saude+

Ao longo dos seis encontros, a Comunidade Saude+ f
se consolidou como um espaco estruturado de ‘ LT
aprendizagem coletiva, fortalecimento de | |
liderancgas e cuidado com a sustentabilidade
humana das OSCs.

Ajornada formativa combinou:

. conteudo tecnico aplicavel,

. trocasentre pares,

. reflexao sobre saude mental e lideranca,

. ferramentas praticas,

. econstrucao derede. |

agll




Encontros da Rede

Principais temas abordados

Boas-vindas

El

Momento de acolhimento das organizagcdes
participantes, apresentacao da propostada
Comunidade, metodologia do curso online,
acordos de convivéncia e proximos passos.

E2

A partir da ferramenta da curva de conhecimento x
confianga, os participantes refletiram sobre seus
processos de aprendizagem e tomada de decisao.
As trocas em grupo estimularam o reconhecimento
do “eutambém”.

E4

Momento dedicado a ampliagao de repertorio sobre
parcerias, voluntariado e praticas inspiradoras. O
encontro valorizou o compartilhamento de experiéncias
entre as OSCs.

Encontro focadono
diagndstico das organizacdes
e noreconhecimento de
desafios comuns.

E3

Encontro dedicado ao fortalecimento da
comunicagao das OSCs, com foco em narrativa de
impacto, clareza de mensagem e alinhamento entre

propodsito e pratica.

ES

Encontro voltado a consolidagao dos aprendizados e
fortalecimento dos vinculos da Comunidade. As trocasem
pequenos grupos foram centrais, reforcando a aprendizagem
entre pares, o sentimento de apoio mutuo e a percepcgao de
evolucao individual e organizacional ao longo do percurso.




Avaliacao Geral
Média dos Encontros

10h &

Presenca média por OSC Embaixadora Média de Satisfacio
dos encontros*

9.7.

Conteudo Formato

Obs: Considerando as respostas para a pergunta “de O a 10 o quanto vocé indica esse encontro para 4 8 /5 4 9 /5
outra pessoa?’; Tanto a nota de formato quanto a de conteudo sdo atribuidas pelos participantes a J J

partir de uma escala de 1a 5. Para a nota de conteudo foram considerados 5 encontros da Rede, pois o
final foi apenas para avaliacdo.

Presenca médiaporOSC




Consolidacao da Comunidade Saude+

Encontrosiniciais

Os dados indicam uma evolugao
consistente da experiéncia do
participante, tantoem
engajamento quantoem
profundidade das reflexoes.

O encontro de boas-vindas cumpriu
com sucesso seu papel principal:
criar conexao, gerar pertencimento
e apresentar a comunidade.

A experiéncia foibem avaliada,
especialmente nos aspectos de
troca entre organizacoes, formacao
de rede e acolhimento:

e Valorizacao datrocaentre pares;
e Reconhecimento do potencialda
rede.

O encontro1l,comtemade
autogestao e habilidades de
lideranca gerouum marco: virada de
chave enquanto empreendedor(a)
social e o “serlider”.

e Engajamentocomotemade
gestao do tempo;

e Aprendizado sobre “dizernao”;

e Altoniveldeidentificacao
pessoal;

e Conteudo percebidocomo
imediatamente aplicavel.



Consolidacao da Comunidade Saude+

Encontros2e 3
Houve avanco significativo na percepcéo da comunidade, Aideia de trazer aprendizagem social, comunidade de
passando do: pratica e apoio entre liderancas se consolidou com a visao

ampla do ecossistema do Terceiro Setor, traduzindo

e Cuidardalideranca, parafortalecera comunicacao do . - .
conceitos complexos em praticas acessiveis, gerando os

impacto; . ,
- . o seguintes comentarios:
e [Execucao cotidiana, para a estruturagcao do futuro
institucional; e “foivaliosaatrocacomasoutras OSCs”
e Participar, para cuidar da qualidade da experiéncia e “voudiscutiresse temaaquinoinstituto”
coletiva. e “tedrico-pratico, porque os exemplos estavam incriveis”
e “encontro produtivo e que nos leva a pensare melhorar

no que trabalhamos”.



Consolidacao da Comunidade Saude+
Encontros4e5

Comparado aos encontrosiniciais, observa-se que Osresultados demonstram com forca que o programa:
as liderancas ja valorizam o poder da comunidade,

por pedirem: e Fortalece acapacidade de comunicacado das OSCs;

e Profundidade e ferramentas; e Estimulacolaboracao entre pares;
e Complementarencontros sincronoscom e Geraentregaveis concretos (missoes, roteiros,
materiais praticos; campanhas, chamadas).

e Encontrostematicos maisfocados(ex.:um

encontro so para tirar duvidas).
Ou seja, nao e apenas formativo, mas principalmente

_ estruturante para o impacto institucional.
Isso mostrauma comunidade que confiano

processo e querir alem.

Um grande diferencial para atingir este objetivo foi a
pratica de missdes com as liderancas deimpacto do
Instituto Sabin.



Consolidacao da Comunidade Saude+
Impacto em 3 niveis

Individual

Autoconfianca
Reducao doisolamento
Desenvolvimento de competéncias de lideranca

Nath Garcia | Comunidade Satde+

Institucional e organizacional

Planejamento estratégico
Comunicacao mais clara

Melhorla na gestao do tempo e prlorldades Naiii\GreSta-ADEF-DF ! % Selma Santiago representando Arte .. % Faine Queiroz - Instituto Gesca - Bahia 7 patrlclagésfen.\;
» \ -, ‘

Sistemico

Formacao deredes ' By , | : \ma » Ablican

Troca entre territorios T B0 s Bbvico- :

Fortalecimento do ecossistema de OSCs




Missoes

Durante os meses de atuacao da
rede, incentivamos realizaruma
missao por meés, direcionada ao
estreitamento de lagcos com os
Lideres de Impacto e a aplicacao
pratica dos conteudos abordados
nos encontros online.

1. Agendamento de reuniao comum
Lider de Impacto para definicao de
um habito prioritario, com foco na
melhoria da gestao de agenda e da
priorizacao de atividades da
organizagao.

&

3. Envio de e-mailaumaLideranca
de Impacto do Instituto Sabin, com
convite para apoio emumaacao
pontual de voluntariado.

2. Realizagao de cafe virtual com outra
OSC darede, para trocar experiéncias
sobre o cultivo de novos habitos de
lideranca, fortalecendo o aproveitamento
da Comunidade Saude+.

©

4. Incentivo e orientacao a construcao
do planejamento estrategico, por meio
da elaboracao de umplano de acao
voltado a um objetivo estratégico para
2026, contemplando metas e acoes
definidas.




2. Encontro comlideres de impacto

Por seruma novainiciativa, gerou alto nivel de engajamento emocional e cognitivo, consolidando a comunidade como um
espaco de aprendizagem entre pares, reconhecimento mutuo e amadurecimento institucional.

O uso de ferramentas conceituais e praticas foram do tecnico (diagnostico, modelos mentais, leitura organizacional) ao
humano (validacao, pertencimento, “eu também”, acolhimento).

Essa combinacao aparece como um dos
principais diferenciais da experiéncia.

e Aprenderao sereconhecerno outro

e Ferramentas conceituais com aplicagcao
pratica

e Comunidade como espaco seguro

V|

7 Alice Fochi- Campo Grande

3 \ ‘
o
O Y {
. -




Contando com 61 liderancas de impacto espalhadas portodas
asregioes do Brasil, tivemos 2 encontros exclusivos com eles
para falar sobre a conexdao com o terceiro setor, alemda
participacao dos encontros iniciais e finais da comunidade.

Os temas exclusivos foram:
1. Oqgueecomo éserliderdeimpacto;
2. Habilidades deliderancacomas OSCs e apoio nas missoes.

Média de Satisfacao Conteudo Formato

dos encontros
4.9 » 4,9
horas de
9 ¥ 8 /10 4h facilitacdo

Lideres de
Impacto




Encontros

Principais temas abordados

Encontro
comlideres El
Encontro voltado a compreensao dos Encontro focado nanovarelagao do
papéis e responsabilidades: missoes voluntariado a comunidade: interacao
institucionais das OSCs, introducao a com arealidade das OSCs.

Comunidade e cronograma de encontros.

Es Encontro
com lideres
Encontro voltado a consolidagdo dos Inspiragéo do que é e como é seruma
aprendizados e fortalecimento dos lideranca de impacto e quais sao as boas

vinculos da Comunidade. praticas que fortalecem o elocomas OSCs.



3. Perfil de engajamento

Uma forma de trabalhar o engajamento em

comunidades é evidenciar os diferentes Convite para Monitoramento de missoes
niveis de trocas comrespectivos perngenc'a + Analise documental e de Classificagao
beneficios e recompensas. comunidade engajamento

O desenho do perfilde engajamento em
2025 foi:

|, Embaixadoras

2. Impulsionadoras
3. Apoiadoras

Comunicagdoes e engajamento nos grupos



Beneficios por perfil de engajamento

, |
Todos os beneficios Todos os beneficios

Logo Comunidade Saude+

pararedes sociais e site da

anteriores anteriores
OSC

Uso dalogo do Instituto Exames laboratoriais nos
Sabin como parceiro laboratorios do Grupo
institucional Sabin
Acesso a plataforma de
voluntariado do Grupo
Sabin

Pontuacao extraem
editais do Instituto Sabine
Prioridade em acdes do

Encontros de
Aprendizagem da
Comunidade Saude+

Embaixadores da Saude

Curso Online

Instituto

N Y e
NN AN AN




Criterios do perfil de engajamento

Critérios de classificacao:

Além de participar ativamente dos encontros e ativacoes

da Comunidade, os critérios para receber os beneficios Subirdocumentos no Google Drive da
de uma organizacao embaixadora foram definidos Comunidade e avisar no grupo do WhatsApp -
conforme a visao do que € seruma OSC embaixadora: Peso: |
Representar a Comunidade Salde+ e seus principios; Compartilharinteragbes comos Lideres de
Ter pro-atividade em fornecer ajuda; Impacto no grupo do WhatsApp com - Peso: 1

Ser proxima ao Instituto e os Lideres de Impacto;
“Vestiracamisa” da comunidade.

Realizar as Missdes e enviar mensagemno
grupo da Comunidade - Peso: 2

Facilitar treinamentos de forma sincrona -
Peso: 3




4. Gestao do Grupo de
Embaixadoras

Embaixadoras sao as organizagcoes que se posicionam como

representantes, que atuam como protagonistas narede. o 2 2 h 45

Comaselecao das 15 primeiras OSCs da Comunidade Saude+ encontros  facilitadas
foi criado um grupo exclusivo de trocas e interagoes com
objetivo de:

5 O % presenca

Definir horarios dos encontros;

Aprofundartrocas de suas realidades e necessidades;
Fortalecer o elo porregiao;

Delimitar o que é serembaixadora na perspectiva delas.



Gestao do Grupo de
Embaixadoras

A primeira selecao foirealizadano més 08 contando com
as seguintes organizacoes:

Jardim das Oliveiras as liderancas de impacto.
Obras Sociais Pavonianas

OSCEIA

e AcdoForte - ==

e inovacgao

e APAEBelém

e AssociagaoAgao Social Jesus De Nazare

e Associacao Agape para Educacao Especial

* AssociagaoCamila ) Criagdo do grupo de avisos

e Associacao dos Paraplegicos de Uberlandia separado do grupo de trocas
e Associacao MariaDe Nazarée cOMO Brotétino nara anlica éé)
e CasaAzul Felipe Augusto P P p plicag
L — na comunidade.

e Cidade dosMeninos

e COMSAUDE Seguiu-se o modelo ja aplicado
o GESCA no proprio Instituto Sabin com
o

o

o




Gestao do Grupo de
Embaixadoras

A segunda selecao foirealizadano més 11 contando com as

seguintes organizagoes: “Entendemos que ser embaixadores exige
, uma habilidade e diante do cenario que
e APAEBelem : : : -
S N | viemos, muitas organizacoes amadureceram
e Associacao Agape paraEducacao Especial e hoje entendemos que o tempo necessario
e Associacao dos Paraplegicos de Uberlandia para nossa responsabilidade ser saudavel na
e Associacao Vencedoras Unidas construcao coletiva do grupo pode ser feita
e CasaAzul Felipe Augusto como uma transicao gradual”
e Centrolntegrado Educacao InfantilN Sra Mae Dos
Homens Raphael, Cidade dos Meninos
e Cidade dosMeninos
e GESCA
e Institutodo Carinho “Enxergamos nosso papel alongo prazo
e Instituto MariaMerces enquanto responsaveis, até porque a
e Instituto Remo MeuRumo Comunidade Saude+ ajudou muito na
e Instituto SomdaVida contribuicao do resultado da minha OSC, mas
e Jardim das Oliveiras até daminha lideranca enquanto profissional.”
e NUSELON .
e Obras Sociais Jeronimo Candinho Lucilene, GESCA




Encontros das Embaixadoras

Principais temas abordados

Encontro 2 das
embaixadoras

Encontro1das
embaixadoras

Alinhamento de expectativas do papel e
suas responsabilidades, divulgacao dos
novos embaixadores e suas qualidades e
o elo com o Instituto sabin.

Conexao como nhovo papel na
Comunidade, criadoem 2024, mas
consolidadoem 2025 com as
classificacdes e suas responsabilidades.

Encontro 3das
Embaixadoras

Anovajornada
em 2026



5. Curso Online

404 ;52

Aula mais clicada

O convite acomunidade em 2025 foiinovador e Introducéo a Comunidade Saude+

Aula mais assistida

Relacionar

com foco no aprendizado e pertencimento ao
Ecossistema Sabin.

De formainédita, foi criado o curso online exclusivo
paraa Comunidade Saude+ 2025 com 3 modulos:

1. Oecossistema Sabin Mediﬁ do numero dg
2. Osé6pilares de Desenvolvimento Institucional visUallzagoes porvideo
3. Osbeneficiosemse da Comunidade saude+

Media de slides vistos
porvideo




Curso Online - Diferencial

Conhecimento como
fonte de pertencimento

Toda ajornadafoidesenhada para
gue as novas organizacdes nao so
se sentissem pertencentes, mas
jaimergissem no cenario de
aprendizagem pratica fornecido
portodos os encontros sincronos
da Comunidade Saude+.

Alem disso, o curso facilita o trabalho emrede nas

proprias organizacoes: disseminando o conhecimento
paravoluntarios, colaboradores e ate diretoria.

Isso gera:

e \alorizacao do desenvolvimento profissional e
institucional;

e Conexaoentre pares;
e Aprimoramento davisao de futuro da OSC;

e Clarezadosbeneficios da Comunidade e relacaocom
o Instituto Sabin.



6. Diagnostico de
Maturidade

Foirealizada a construcao deum
Diagndstico de Maturidade para as
organizacoes, com base nos pilares
de desenvolvimento institucional

utilizados no Curso Online .

O foco desse documento € apoiar a
organizacao narealizacao de uma
autoanalise , identificando suas
fortalezas e pontos a serem

desenvolvidos .

Acesse os Diagnosticos

Clique aqui



https://drive.google.com/drive/folders/1_AJyK360xq4ywKBFjXBlaY60nF-PIWyJ?usp=sharing

Alguns destaques ao observaro perfildaturma apartirdo diagnodstico
ldentidade Organizacional

Considerando os trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

apontados como prioritarios, identificam-se 0s seguintes eixos centrais de
atuacao daturma:

° ODS 10 (Reducao das Desigualdades)
e ODS4(Educacaode Qualidade)
e ODS 3(Saude e Bem-Estar)

A missao e avisao damaioria mencionamrelacao com Desenvolvimento

Comunitario, Defesa de Direitos, Assisténcia/Acolhimento e Educacao
/Formacao.

O tempo de existéncia medio das OSCs é de 23 anos (mediana de 19 anos),

sugerindo que a maioria das organizacoes ja superou a fase de sobrevivéncia
inicial e possuiuma historia estabelecida em suas comunidades.




Alguns destaques ao observaro perfildaturma apartirdo diagnodstico
Coordenar

Existe um nucleo de colaboradores e voluntarios responsavel por sustentar a
operacao das organizacdes. A capacidade € limitada pelo porte das equipes,
evidenciando que a maioria das ONGs opera com estruturas de equipe nao
robustas.

e A medianadel2colaboradoresremunerados e 12 voluntariosindica a
presenca de uma equipe essencial voltada a continuidade das atividades.

Alem disso, parte das ONGs cita a escassez de recursos humanos qualificados
como uma dificuldade, indicando que possivelmente o desafio de ampliacao de
impacto nao sereduz a essa quantidade numerica.




Alguns destaques ao observaro perfildaturma apartirdo diagnodstico
Controlar

Os dadosindicam que as organizacdesja contam, em sua totalidade*, com ao
menos uma estrutura minima de organizacao por areas. Todas as ONGs declaram
possuir pelo menos uma area formalmente estruturada

Os destaque sao as areas Administrativo/Financeiro (83%) e Captacao de
Recursos (57%). Esse padrao sugere um foco inicial na sustentacao

operacional e financeira das organizacdes, ainda que outras areas
estratégicas possam estar menos desenvolvidas.

*3 organizacoes, na pergunta “Areas que a OSC possui” selecionaram a opcao “Outras” dentre as areas
disponiveis de resposta, sem especifica-las




Alguns destaques ao observaro perfildaturma apartirdo diagnodstico

Adaptar

Existe uma altaintencao de aprimoramento e inovagao.

e hainteresse emtemascomo "Criatividade e Inovacao", sinalizando um
desejo por metodologias que facilitem mudancas e melhorias.

No entanto, o diagnostico mostra que parte das ONGs apresenta uma atuacao
pontualmente reativa, na qual imprevistos tendem a afetar o planejamento em
cenarios de urgéncia operacional.




Alguns destaques ao observaro perfildaturma apartirdo diagnodstico

Sustentar

Observa-se uma demanda evidente de ampliacao dos recursos financeiros, uma
vez que 91% das OSCs declararam enfrentar escassez derecursos emrelacao ao
impacto que gostariam de gerar.

e Oseditais e convénios configuram-se como as principais estratéegias
percebidas para a sustentabilidade financeira das organizacoes.

Ao mesmo tempo, a diversificacao de fontes de recursos surge como um desejo
amplamente compartilhado, sinalizando a busca por maior estabilidade e
autonomia financeira.




Alguns destaques ao observaro perfildaturma apartirdo diagnodstico
Relacionar

Observa-se uma presenca digitalampla dentre as organizacoes.

e Dototal, 98% das ONGs declararam possuir site institucional ou presenca
em ao menos umarede social*, enquanto 93% contam com pelo menos

dois canais digitais (site e/ouredes sociais*), assegurando uma base
minima de comunicacao online.

Adicionalmente, 56% das ONGs informaram participacao emredes, o queindica
uma disposicao e desejo para atuacao colaborativa.

*foi considerada a declaracao das OSCs de presenca nas redes sociais: Instagram,
Facebook, Linkedin, Youtube




7. Encontro Presencial - “Conexao + Impacto”

O encontro presencial contou com 2 dias de conteudo
imersivo e pratico na cidade de Campo Grande com o

objetivo de:

e Descentralizar o investimento social no Brasil;

e Fortalecerarelacao Liderancas delmpactonum
dos polos mais ativos da plataforma Sabin;

e Disseminaramarcado Instituto Sabin no terceiro

setor como financiador parceiro e inovador:;

e (Gerarnovas conexoes paraampliacaoda

Comunidade Saude-+.



Encontro Presencial

Os objetivos foram cumpridos com exceléncia com:

e Presencade Embaixadora da Comunidade e
percepcao real daconexao entre Instituto, Lideres de
impacto e OSC;

e Trocas simultaneas entre organizagcoes gerando
pertencimento;

e Atividades praticas no livreto fornecido para cada
OSC;

e Treinamento ao vivo do uso de Inteligéncia Artificial;

e Conexaopos-evento e fortalecimento do elo para

além do cenario institucional gerando confianca.



Encontro Presencial
Media dos Encontros

9 h horas de
facilitacao

Numero de Gestores
Sociais Presentes

.Yl Médiade Satisfagao

DIEN Dia 2

Média para Formato e Metodologia m

Obs: Considerando as respostas para a pergunta “de O a 10 o quanto vocé indica esse encontro para outra pessoa?”
Tanto a nota de formato quanto a de conteudo sGo atribuidas pelos participantes a partir de uma escala de 1a 5.
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[ “Me sinto acolhida, tenho liberdade para me posicionar, ajudar
e pedir ajuda quando necessario, sem julgamentos.”
Comentario anébnimo




Curvade
engajamento

A curva de engajamento € uma forma
de compreender o nivel de
envolvimento de determinado grupo de
pessoas. Quando aplicadaemuma
comunidade, elaatuacomoum
indicador da efetividade da
intervencao realizada, no caso a
construcao de vinculos interpessoais.
Dessaforma, por meio do mapeamento
dasinteracdes entre os participantes €
possivel analisar com maior
profundidade seu nivel de conexao.

Profundidade

A metodologia consiste na construcao de uma curva
a partirda autodeclaracao dos participantesem b
niveis de interacoes:

Conversar (conexao);

Sentir proxima (conexao);

Solicitar ajuda (compartilhamento);
Oferecer ajuda (compartilhamento):
Realizar parceria (pratica).

. 7 Realizar
Oferecer .- callza
' parceria

Ajuda

Solicitar

| Ajuda .7
Sentir . Conversar | T
Préoxima |

-
-
="
_____
________

Conexao Compartilhamento Pratica



Curvade
engajamento

A Comunidade Saude+ cumpre seu objetivo
central enquanto comunidade, ao demonstrar
bons indicadores de engajamento relacional.

Os dados evidenciam que grande parte das
OSCs daRede percebe um sentimento de
conexao, proximidade e pertencimento,
indicando que as abordagens adotadas para
estimularatroca, o dialogo e aconstrucao de
confilanca foram eficazes.

Poroutrolado, osindicadores mostram que
esse vinculo ainda nao se traduziu, de forma
consistente, em parcerias praticas entre as
OSCs. Este @ um padrao esperado no
desenvolvimento de redes colaborativas.

100%

75%

90%

25%

0%

Realizar parceria Solicitar Ajuda Oferecer Ajuda

Conversar

Sentir Proxima



Curvade

Engajamento
2024 x2025

A comparacao com o ciclo anteriorreforca que oresultado de
2025 foium sucesso. Mesmo emum contexto de entrada de
novas OSCs (61% darede) e de um periodo mais curto de
execucao da Rede, a Comunidade manteve um bom nivel de
interagao. Em algunsindicadores até apresentou resultados
superiores ao ciclo anterior.

Em 2025, destaca-se positivamente o indicador “oferecer
ajuda”. Possivelmente esta relacionado tanto ao apoio de
participantes de ciclos anteriores as novas OSCs quanto a
percepcao das organizacoes ingressantes sobre o atode
ajudar (pratica ainda pouco habitual entre OSCs forade
ambientes de confianca, mas que, nestarede, se mostrou
presente devido ao ambiente que foi construido). Supde-se
que esse indicador tambéem foi potencializado pelas missdes
sugeridas a Comunidade ao longo do ciclo.

Também se sobressai o indicador “sentir-se proxima”, que
apresentou melhordesempenho emrelacaoa2024,em
alinhamento com o momento do projeto e com as estratégias
adotadas para o fortalecimento de vinculos especialmente
com as organizacoesingressantes.

100%

75%

50%

25%

0%

B 2024 [ 2025

Realizar parceria Solicitar Ajuda Oferecer Ajuda

Conversar

Sentir Proxima



Atividades
de Destaque

Durante ajornada, estimulamos a
cultura de aprendizado, conexao e
iInovacao, principalmente pormeio
das Missdes da Rede, alem de
outrasiniciativas vinculadas as
tarefas pontuadas que contribuiam
paraaevolucao do perfilde
engajamento das OSCs. Asequir,
apresentamos uma sintese dessas
Iniciativas.

89 =

3 2 OSCs participantes

Todas as acoes

Clique aqui



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BKm-suVDUlByl4GHxPdw11QRWmklswzjlPPu1w7iUXA/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BKm-suVDUlByl4GHxPdw11QRWmklswzjlPPu1w7iUXA/edit?gid=0#gid=0

Interesse em
articipar de uma .I o o
partelp %

continuagao

da Rede Dentre todas as respostas coletadas, 100% dos participantes
teriam interesse em participar de uma continuacao da

*Q percentual foi calculado com base na quantidade de OSCs Comunidade Saude+

que responderam a pergunta “Vocé teminteresse em participar
de uma continuacao da Rede?”.



O que
poderiamos
fazer para

melhorar

Perguntamos as
OSCsoque
poderiamos
implementar ou
aprimorar na
comunidade. As
sugestoes que mais
apareceram foram:

Realizacao de um encontro presencial

“Uma sugestao seriarealizarum encontro presencial reunindo todas as
instituicoes participantes. Esse momento permitiria uma troca mais proxima
de experiéncias, fortalecimento dos vinculos e construcao de parcerias
entre as organizacdes. Além disso, seria uma oportunidade valiosa para
compartilharboas praticas e resultados alcancados, ampliando o
aprendizado coletivo.”

Melhor organizacao do grupo de WhatsApp

“O grupo acabou ficando confuso. E preciso pensarem uma estratégia para
mantermos a comunidade organizada com tantas pessoas. Se o grupo se
tornar mais informativo, ja ajudara bastante.”




O que
deveriamos
melhorar ou

mudar

Perguntamos as
OSCs participantes
sobre 0os pontos
negativos darede.
Asrespostas que
mais se destacaram
foram:

Relagcao com Lideres de Impacto

“‘Arelacao com os Lideres de Impacto. Infelizmmente, ndo recebemos
retorno de nenhum deles. Para ser sincera, qguando ouvia os relatos de
outros participantes sobre experiéncias positivas com lideres incriveis,
sentia que estava perdendo oportunidades valiosas. Emum dos encontros
online da comunidade, conversei com alider Silvia, de Londrina (se nao me
engano), e a acheiperfeita.”

Duracao do programa (apenas 2° semestre) e numero de encontros da
comunidade

“Oinicio das atividades apenas no segundo semestre reduziu o tempo
disponivel, o que impactou o aproveitamento das acoes e das trocas entre
asinstituicoes”




Resultados
Gerais

86% 98%

se sente pertencentea indicariaa Comunidade
Comunidade Saude+ Saude+ 2025 aum colega ou
2025 aoutra organizacao

Nesta edicao, mesmo com a adicao de 54 novas organizacoes, que representam 61% da
Rede, uma duragao menor de execugao do Programa do que em anos anteriores, de
aproximadamente quatro meses, e um numero de OSCs 138% maior, os resultados podem

ser considerados excelentes.

Foi possivel conectar efetivamente as OSCs a Rede, evidenciado pelo indice de 86% de
senso de pertencimento. Alem disso, a Comunidade foi direcionada para um objetivo
estratégico identificado ao longo do percurso, o incentivo ao uso dos beneficios

disponiveis e o fortalecimento darelacao das OSCs com os lideres de impacto.

Entendemos que esse novo modelo de Comunidade, incorporando as inovacoes
implementadas neste ciclo, é replicavel para outros anos. Esse potencial é reforcado pelo

fato de que 98% das OSCsindicariam a Rede para outra organizagao.



Historias com os
Lideres de Impacto

Organizacao:
NUSELON

Lideres de Impacto:
Silvia Pinas e Aline da Silva

R

M
R

2
{

Ainstituicao estabeleceu contato com aslideres de impacto por meio de
diferentes iniciativas ao longo do programa. O estreitamento de lacos teve inicio
com a visita das lideres de impacto a organizacao, contribuindo para a
apresentacao de praticas institucionais e para o alinhamento interno da equipe do
NUSELON com os objetivos propostos pela Comunidade Saude-+.

Como desdobramento, ainstituicdo incluiu em seu cronograma reunioes mensais
voltadas ao repasse e ao aprofundamento dos temas discutidos nos encontros
promovidos pelo Instituto Sabin.

No més do voluntariado, a fundadora e a presidente da OSC, estiveram na sede
do Instituto Sabin para compartilhar a historiado NUSELON com os
colaboradores.




Historias com os
Lideres de Impacto

Organizacao:
Instituto do Carinho

Lideres de Impacto:
Alex Miller e Gelson Leite

A organizacao promoveu a aproximag¢ao com as liderancas
de impacto por meio de momentos de reflexao com os
colaboradores, com foco em saude mental.

Em setembro, a acao foirealizada no contexto do
Setembro Amarelo, com a palestra de Alex Miller. Como
continuidade dainiciativa, esta previsto um novo encontro,
conduzido por Gelson Leite, envolvendo colaboradores e
voluntarios da instituicao.

A acaoreforca o cuidado com a saude mental no ambiente
institucional, ampliando o didlogo, aescutae a
sensibilizacao sobre o temajunto as equipes.



Historias com os
Lideres de Impacto

Organizacao:
Sociedade Pro-Menor de Barao Geraldo

Lideres de Impacto:
Amanda Vialta e Yeda Khatib

A OSC estreitoulacos com as lideres de impacto por meio deum
encontroremoto, que possibilitou trocas relevantes entre as
equipes.

O momento foi marcado porreflexoes sobre habitos
organizacionais, a partir das quais surgiram diversas ideias
praticas. Comoresultado, a equipe elaborou uma tabela de habitos
a serem transformados, dando inicio a agoes como dinamicas,
praticas esportivas e outras atividades semanais, realizadas as
tercas-feiras, durante as reunioes de equipe.

A OSC também prevé uma visita futura das lideres de impacto,coma
realizacao de uma dinamica envolvendo todos os funcionarios da
instituicao, fortalecendo o vinculo e a aplicacao pratica dos
aprendizados construidos nos encontros darede.

+/Tabela: Identificando o que drena minha energia e onde preciso dizer NAO

celular antes de
dormir

E Situacao / @ Como me sinto O Eu queria dizer O que posso
Habito depois? NAQ? fazer diferente?
Apagar incéndio o Exausta, sem poder | Sim Alinhar/definir com
tempo todo na Osc. | executar o fluxo os educadores
proposto de socias acoes a serem
trabalho. tomadas em
determinadas
situacoes.
Equipe técnica x Dificuldades nas Sim Estar alinhado
Educadores sociais | clarezas e execucao enquanto equipe e
dos papeis. com a clareza das
defini¢cdes dos
papéis de cada
profissional na Osc.
Reuniado de equipe Dificuldades de Sim Antes da reuniao ter
entrosamento. um momento
descontraido como
por exemplo:
dinamica, para
melhor
entrosamento.
Fiquei horas no Acordei cansada Sim Definir horario pra

desligar o celular




Luciana Freftas

Fablola Negreiros - APAE Belém




Relatos

éé Vocés mandam muito bem em estimular a éé Gostaria de agradecer a oportunidade.
evolucao das organizacoes, tanto nos Descobrique apenas o amor pelo que se faz
conteudos apresentados — desde a elaboracao pode se tornaruma “intencao vazia”; € preciso
ate a apresentacdo. Os desafios propostos unir outras expertises ao amor para fazer os
tambéem sdo uma otima forma de intervencao projetos acontecerem. Vocés sao excelentes
frente as problematicas que enfrentamos. 99 semeadores de saberes, e as trocas foram

incriveis. Parabéns a equipe. 99

éé Os momentos de troca foram sensacionais. {4 A metodologia dos encontros € inspiradora. A
Gostei muito da maneira otimista, alto-astral e cada encontro, eu ficava na expectativa por
respeitosa com que fomos acolhidos e novidades. Parabéens! 99

tratados. 99
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B acolhidos por vocés, e ha o fomento ao aprendizado e a
implementagao do que é compartilhado na comunidade.”
Comentario anénimo

“A comunidade é rica em conhecimento. Aqui nos sentimos




1. Desalinhamento na divulgacao
a. Oportunidade:

. Criacao de umareuniao e de um documento de kick-off
direcionados especificamente para esta etapa do
projeto.

. Realizacao de um processo seletivo com divulgacao
ampla, utilizando os canais institucionais da Phomenta.

2. Critérios de documentacao
Observou-se que alguns criterios exigidos, como CNPJ com
mais de dois anos e DRE do ultimo ano, podemrepresentar
uma barreira de entrada para OSCs com grande potencial.
a. Oportunidade:
.. Foipossivel compreender que organizacdes que nao

Aprendizados e atendem a todos esses critérios também conseguem
. aproveitar o programa e se manter ativas e engajadas
OpOrtunldadeS narede.

Processo Seletivo



Aprendizados e
oportunidades

Curso Online e Encontros

1. Objetivo do Curso Online
Os 3 modulos foram definidos estrategicamente visando a jornada
do usuario paraacompreensao da Comunidade e classificacao de
entrada enquanto pre-requisito.
a. Oportunidade:
I. Evidenciar o uso da plataforma Sabin como fonte de recursos
aplicaveisjano modulo1e ndao sé no modulo 3;
ii. Nao delimitar e definiro curso como pre-requisito de
participacao, mas simcomo incentivo a aprendizagem.

2. Encontros
Ajornadainiciou-se de forma tardia, gerando acumulo de
expectativas e desejos de continuidade.
a. Oportunidade:

. Aproximacao darelacao Instituto e OSCs através de
comunicados de manutencao darelacao nos grupos;

ii. Definirjornada do usuario atrelada a teoria da mudanca do
Instituto para compreensao estrategica doimpacto da
relacao proxima que a comunidade fornece;

il. Aproveitamento das missdes e critérios de engajamento de
2025 para manutencao do grupo.



Aprendizados e
oportunidades

Curso Online e Encontros

. Grupo de trocas

O grupo que direcionava 0s avisos era 0 mesmo grupo que fornecia
informacaoes relevantes das missdes, encontros e até mesmo os
pedidos de ajuda.

Oportunidade:

I. Usarda prototipacao do grupo de avisos criados para os
Embaixadores e ja utilizado com os Lideres de impacto como
recursoem 2026.

. Fomento a encontros presenciais

A jornada em comunidade e caracterizada porconfiancae
amadurecida com elos de parcerias.

Oportunidade:

.. Utilizar os espacos dos Sabins locais ou auditorios parceiros
parafomentarencontros entre OSCs como acao de
voluntariado.



Aprendizados e
oportunidades

Encontros com Lideres
de lmpacto

1.

Primeira relacao com formato encontro formativo
Sair da plataforma de voluntariado para se tornar pro-ativocomo
novo formato.

a. Oportunidade:

. Criarencontroimersivo para definicao dos desejos enquanto
Lideres deimpacto e o elo com acomunidade Saude+em
2026 parachegarcomuma jornada pré-definida por eles,
gerando pertencimento e aumento do nivel de engajamento.

2. Agendadosencontros

O novo formato gerou novas responsabilidades e necessidade de
gestao dotempo e priorizagao.

a. Oportunidade:

.. Definicao de agenda prévia enquanto acao de
endomarketing/cultura organizacional para aumentar o nivel
de engajamento e presencanos encontros online;

II. Gerargamificacao por presenca pararecompensar as
liderancas pro-ativas e gerar desejo nos pares.



1.

Aprendizados e
oportunidades

Perfil de Engajamento, Gestao
do Grupo de Embaixadores

Nova iniciativa
Por se tratar de uma nova classificacao, criamos uma pagina no
portal educacional para facilitar a consulta, porém percebemos:

Os beneficios podem ser mais acessiveis e instrutivos,
como: exemplos de uso do selo exclusivo de parceriacom o
Instituto Sabin, delimitacao de quantidade de vacinas e
recursos gratuitos disponiveis por OSC, entre outros.

As OSCs possuem em seu corpo tomador de decisoes
pessoas diferentes das presentes ativas na Comunidade,
gerando uma outra hierarquia inerente a cada para delimitar
as responsabilidades possiveis enquanto organizacao
embaixadora, exigindo um numero maior de encontros para
que elas se sintam seguras de serem vistas como liderancgas
deste ambiente;

Os critérios de uma organizacao embaixadora foram
definidos apo6s a descricao “do que e seruma OSC
Embaixadora” por elas mesmas, mas € nitida a espera de uma
validacao por parte do Instituto Sabin, sugerindo
aproximacao inicial noinicio de 2026 parageracaode
conflanca e clareza do processo.



1. Divulgacao
O encontro gerouuma mobilizacao intensa da equipe,
motivada pela expectativa de participacao e pelo prazo
reduzido para divulgacao.
a. Oportunidade:
. Encontros especificos com o time interno (Inst.
Phomenta + Inst. Sabin + Lideres de Impacto locais)
para definicao deresponsabilidades prévias;

2. Escopo
a. Oportunidade:
.. Definicao de voluntarios internos desde o inicio para a
parte de eventos presenciais comvisao de marca,

Aprendizados e marketing, projetos e riscos;
oportunidades i. Tratar o encontro presencial como outra frente de

projeto, contando comreunides especificas para o

FEncontro Presencial evento e nao com pautas misturadas a Comunidade.



Relatorio Final

04

| I b
[l “A comunidade mudou a minha vida. E a MINHA comunidade.”
n a I s Comentario anénimo




Desejam a
continuidade do
programa

100

9,7

Média de
Satisfacao

A Comunidade Saude+ 2025 consolidou-se como um espaco de
pertencimento, aprendizagem e colaboracao, mesmo em um ciclo mais
curto e comum crescimento expressivo da Rede.

Houve a entrada de 54 novas organizacoes, que representam 61% das
participantes e um numero total de OSCs 138% superior ao ciclo anterior.

Ao longo do percurso, a Comunidade foi direcionada para um objetivo
estratégico comum: incentivar o uso dos beneficios disponiveis e
fortalecer arelacao das organizagoes com os lideres de impacto.

As OSCsreconhecem a Comunidade como um espaco de acolhimento,
troca e estimulo a evolucao organizacional, no qual o compromisso coma
causa é fortalecido por ferramentas, saberes e relagoes que tornam o
impacto mais sustentavel. Diante desses resultados, entende-se que o
modelo adotado neste ciclo e replicavel para os proximos anos, com
potencial de ampliar ainda mais o fortalecimento do ecossistema do
terceiro setor colocando o Instituto Sabin como pioneiros neste modelo.
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agradecimento

“Sou muito grata pela contribuicao de toda a equipe da
Comunidade Saude+. Se hoje conseguimos ampliar nosso
conhecimento e enxergar novas oportunidades, foigragas ao
apoio e a dedicacao de vocés. Apenas gratidao por todo o
aprendizado e incentivo ao nosso crescimento.”

Comentario anénimo



Primeiramente, gostariamos de agradecerimensamente o companheirismo e a parceria do Instituto Sabin,
NOSSO parceiro mais antigo, que esteve presente de forma consistente ao longo de toda a trajetoria. Essa
parceria € fundamental para que a Comunidade Saude+ exista, evolua e amplie seuimpacto. Somos muito
gratas pela confianca, pela escuta e por seguirmos juntos na construcao e no fortalecimento dessa iniciativa.

Agradecemos também o engajamento e a dedicacao de todas as organizacoes participantes, que se
envolveram ativamente nas propostas, colocaram as ideias em pratica e seguem ampliando o impacto em seus

territorios.

Porfim, agradecemos a todas as pessoas que se envolveram de alguma forma nestajornada. A contribuicao de
cadauma foi essencial para o fortalecimento da Comunidade Saude+ e para a geracao de impacto positivo na
sociedade.

Juntos, seguimos transformando realidades e fortalecendo o terceiro setor no Brasil!

sabln Esﬂig;;enta
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